
ACE Automotive Consumer Experiences



Q: 정비예약을하려고몇번이나전화를거셔야했습니까?

Q: 정비예약시이용하셨던방법은무엇입니까?



Q: 정비예약을하려고몇번이나전화를거셔야했습니까?

Q: 정비예약시이용하셨던방법은무엇입니까?



Q: 정비소예약은며칠후로잡혔습니까?



Q: 접수한이후사전상담을받기전까지대기한시간은어느정도입니까? 



Q: 정비기사혹은서비스어드바이저가 차량정비전의사전상담과정에서설명해준것을
모두선택해주십시오.



Q: 차량을입고한당일에정비가완료되었습니까? (그렇다/아니다)



Q: 차량을입고한후, 정비가완료되기까지며칠이걸렸습니까?



Q: 부품을구하러가거나기다릴필요가없었다. (그렇다/아니다)



Q: 앞서부품수급의문제가있었다고하셨습니다. 부품수급에서정비완료까지걸린기간은
어느정도였습니까?



Q: 고객편의시설(대기실 볼거리, 생수, 화장실등)이잘갖춰져있었다. (그렇다/아니다)



Q: 정비기사혹은서비스어드바이저가 차량정비전의사전상담과정에서설명해준것을
모두선택해주십시오. (복수응답)



Toyota (346) 87.4

Volvo (270) 86.3

Lexus (304) 81.5

Ssangyong (797) 79.4

Honda (289) 79.0

Porsche (90) 73.9

Renault Korea (229) 72.8

Hyundai (269) 71.1

KIA (440) 70.4

Mercedes-Benz (1,354) 70.3

(8,921) 68.8

(2,151) 73.0

(6,770) 67.4

Q: 정비/수리과정과상황을수시로확인할수있었다. (그렇다/아니다)



Toyota 3.7

Volkswagen 4.1

Volvo 4.5

Peugeot 4.7

Lincoln 5.0

Nissan 5.1

Honda 5.8

BMW 6.0

Tesla 6.0

Ssangyong 6.0

Lexus 6.3

Ford 6.6

Genesis 6.8

7.1

8.9

6.5

Q: 문제원인을잘못파악하여엉뚱한곳을정비한일이있다.(그렇다/아니다)



Tesla 1.6

Nissan 3.0

Lincoln 3.2

Honda 3.5

Volvo 3.8

Jeep 4.1

Volkswagen 4.6

BMW 5.4

Ssangyong 5.5

Hyundai 5.7

GM Korea 5.7

Porsche 5.9

Land Rover 6.2

Ford 6.4

6.4

6.8

6.3

Q: 불필요한과잉정비를받은일이있다. (그렇다/아니다)



Tesla 2.1

Volkswagen 2.3

Genesis 2.8

Honda 2.9

Cadillac 3.2

Volvo 3.3

Lexus 3.7

Jeep 3.8

Toyota 3.8

GM Korea 4.0

Lincoln 4.2

Ssangyong 4.3

Ford 4.4

BMW 4.4

Peugeot 4.8

4.9

5.7

4.7

Q: 정비전에설명한정비내역이안내없이변경된일이있다.(그렇다/아니다)



Cadillac 0.0

Lexus 2.2

Toyota 3.3

MINI 4.6

Honda 4.7

Nissan 7.1

Jaguar 7.2

Volvo 7.7

Volkswagen 7.7

BMW 8.1

Ssangyong 8.1

Porsche 8.5

Infiniti 10.1

10.2

13.6

9.0

Q: 정비/수리후같은문제가재발했다.(그렇다/아니다)



GM Korea 41.3

Hyundai 44.9

Kia 45.3

Ssangyong 47.4

Toyota 51.2

Renault Korea 65.4

Honda 66.6

Ford 68.6

Volkswagen 69.2

MINI 71.4

Nissan 76.4

Peugeot 81.3

82.8

48.8

98.2

Q: 정비소에서정비를받으셨을때지불한총정비비용은대략얼마였습니까?



Nissan 36.1

Porsche 34.1

GM Korea 33.8

Jaguar 33.3

Ssangyong 29.7

Renault Korea 29.4

Ford 29.4

Infiniti 29.3

Lexus 28.9

MINI 27.4

Peugeot 26.4

BMW 26.3

Mercedes-Benz 25.8

25.4

27.0

24.9

Q: 그정비소를최근에방문했을때, 수리비용을할인해주었다.(그렇다/아니다)



Lexus 4.8

Toyota 6.4

Infiniti 8.3

Volvo 8.7

Ssangyong 9.3

Honda 9.6

Mercedes-Benz 9.8

Ford 10.3

Volkswagen 10.5

Renault Korea 11.2

Audi 12.0

MINI 12.4

12.6

14.4

12.1

Q: 지난 1년간정비/수리결과에대해불만을제기한적이있다.(그렇다/아니다)



Volvo (270) 76.2

Honda (289) 75.6

Lincoln (103) 73.0

Renault Korea (229) 70.4

Mercedes-Benz (1,354) 69.1

Porsche (90) 68.9

Ssangyong (797) 67.5

Lexus (304) 66.8

Toyota (346) 66.3

Hyundai (269) 66.0

Jeep (196) 65.5

Jaguar (50) 65.4

Audi (496) 64.0

63.5

62.9

63.6

Q:요청하지않은서비스/점검을 추가(무료)로해줬다.(그렇다/아니다)



Q:귀하께서향후에가장받고싶은무료서비스/점검내용을하나만선택해주십시오.

(N) (8,921) (2,151) (6,770)

28.6 32.0 27.5

15.0 13.7 15.4

11.4 11.1 11.5

10.2 10.6 10.0

9.0 7.5 9.5

8.6 7.1 9.1

5.2 5.8 5.1

3.4 1.8 3.9

3.1 2.5 3.3

2.7 3.8 2.4

2.7 4.2 2.2



Q:가장최근에방문한그정비소에서받은무료서비스/점검내용을모두선택해주십시오.

전체(N) (8,921) (2,151) (6,770)

서비스비경험자(N) (3,507) (867) (2,640)

서비스경험자(N) (5,414) (1,284) (4,130)

60.6 62.1 60.1

57.1 54.3 57.9

47.5 49.5 46.9

33.6 20.6 37.6

16.7 23.1 14.7

16.0 9.5 18.0

12.3 9.7 13.1

11.5 7.5 12.8

10.9 4.8 12.8

8.7 5.3 9.7

6.4 5.1 6.8



Lexus (304) 87.9

Volvo (270) 86.9

Toyota (346) 84.5

Audi (496) 83.7

Lincoln (103) 81.7

Jaguar (50) 81.1

BMW (1,505) 81.0

GM Korea (350) 80.6

Ford (272) 79.4

Mercedes-Benz (1,354) 79.0

Jeep (196) 78.8

Renault Korea (229) 78.4

Honda (289) 78.4

78.3

73.9

79.8

Q 정비/수리 후 서비스에 만족했는지(문제가 없는지)를 묻는 연락(전화, 문자/카톡, APP 안내
등)이있었다.(그렇다/아니다)



방문/

입고/

상담

관찰/

대기

정비
결과
확인

비용
결제

출고

* △는수치가클수록, ▽는작을수록순위가높은항목임
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3




