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- ‘12년 단말수요 2,600만대로 예측
- 최근 구입 휴대폰의 90%가 스마트폰 
- 금년 하반기에는 50대이상도 10명중 7명은 스마트폰 사용 

우리국민 2명중 한 명 이상이 스마트폰을 사용하고 있다. 아이폰이 출시된 2009년 말 이전에는 미미하던 것이 불과 2년 좀 넘는 사이에 과반을 넘었다. 조사결과는 작년 하반기에 판매된 휴대폰의 90%가 스마트폰이라 한다. 이런 추세는 머지않아 스마트폰이 전체 휴대폰의 80% 이상을 차지하게 될 것임을 예상케 한다. 
휴대폰 리서치 전문기관인 마케팅인사이트(대표 김진국)가 2005년부터 연 2회 정기적으로 실시해온 ‘휴대폰 기획조사’ 결과 중, ‘11년 10월에 실시한 조사를 보면 소비자들이 보유한 휴대폰의 53%가 스마트폰이며, 조사전 6개월 동안 구입한 휴대폰의 89.2%가 스마트폰이었다. 이는 피쳐폰의 시대는 사실상 끝났음을 뜻하는 것이다[그림1].

소비자들의 구입의향을 토대로 예측한 2012년의 단말기 수요는 총 2,600만대로 추정된다[그림2]. 이는 H증권사가 판매량을 기준으로 해서 ‘11년 대비 약 4% 증가한 수치다. 이는 작년 성장률인 3%와 유사한 수준이다[그림3]. 이중 스마트폰 수요는 2,300만대를 웃돌 것으로 예측되나, 통신사들의 LTE 경쟁과 제조사들의 스마트폰 집중전략과 맞물리면 실제 수요는 이 보다 더 클 수도 있다. 
이번 조사를 근거로 예측한 ‘12년 하반기 스마트폰 보유자의 비율은 전체의 79%이다.  ‘11년 하반기 대비 남성은 24%p 증가한 82%, 여성은 남성보다 큰 29%p가 증가하여 76%에 이를 것으로 보인다. 연령별로도 기존에 보유율이 높았던 20대, 30대에 비해 10대(31%p), 40대(27%p) 50대이상(35%p)의 보유율 증가가 더욱 클 것으로 예상되며, 특히 50대이상의 증가폭이 가장 클 것으로 예측된다. 20대의 보급률은 90%를 넘어서고 가장 낮은 50대 이상의 경우도 70%에 근접할 것으로 예상된다[그림4].

2009년 1.7%에 불과했던 스마트폰 보급률이 2011년 50%를 넘어섰고, 올해에는 무려 80%에 이를 것으로 예측된다. 스마트폰의 확산으로 우리의 생활도 크게 변화하고 있다. 올해는 이러한 변화가 여러 계층으로 확산되고 강도도 더욱 거세질 것이 분명하다.
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[그림3] 단말판매량
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[그림4] ‘12 하반기스마트폰예상보유율
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금년 하반기 스마트폰 보급율 80%에 이를 듯





MI 이동통신기획조사는 국내 휴대폰 및 통신서비스 시장의 소비자 행태와 시장변화를 파악하기 위해 마케팅인사이트 (www.mktinsight.co.kr)가 2005년 3월부터 매년 2회씩 자체적으로 실시하고 있는 연구 조사입니다.





본 기사는 ‘10년, ‘11년에 이루어진 해당 기획 조사의 결과 중 발췌·요약한 것으로, 조사 내용과 결과, 분석에 대한 모든 권한은 ㈜마케팅인사이트에 있으며, 사전 서면허가 없이는 어떤 경우에도 상업적인 목적으로 사용될 수 없음을 알려 드립니다.





제 14차 휴대폰 기획조사 개요 


- 평가자 : 14 ~ 64세 휴대폰 보유자


- 조사내용 : 휴대폰 및 통신 서비스 이용 행태와 태도


- 조사기간 : 2011년 9월 27일~ 10월 20일


- 자료수집 : 이메일 조사


- 표본 규모 : 총 81,344명 (스마트폰 보유자: 43,112명)    
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