
ACE Automotive Consumer Experiences



Q: 고객편의시설(대기실 볼거리, 생수, 화장실등)이잘갖춰져있었다. (그렇다/아니다)



Q: 정비기사혹은서비스어드바이저가 차량정비전의사전상담과정에서설명해준것을
모두선택해주십시오. (복수응답)



Toyota (346) 87.4

Volvo (270) 86.3

Lexus (304) 81.5

Ssangyong (797) 79.4

Honda (289) 79.0

Porsche (90) 73.9

Renault Korea (229) 72.8

Hyundai (269) 71.1

KIA (440) 70.4

Mercedes-Benz (1,354) 70.3

(8,921) 68.8

(2,151) 73.0

(6,770) 67.4

Q: 정비/수리과정과상황을수시로확인할수있었다. (그렇다/아니다)


