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국내국내국내국내 유일의유일의유일의유일의 자동차자동차자동차자동차 전문리서치전문리서치전문리서치전문리서치 회사인회사인회사인회사인 ㈜마케팅인사이트㈜마케팅인사이트㈜마케팅인사이트㈜마케팅인사이트 (www.mktinsight.co.kr, 대표대표대표대표: 김진국김진국김진국김진국)는는는는 2001년년년년 이후이후이후이후

매년매년매년매년 7월월월월 10만여만여만여만여 명의명의명의명의 자동차자동차자동차자동차 소비자들의소비자들의소비자들의소비자들의 소비행동과소비행동과소비행동과소비행동과 태도태도태도태도 (Usage & Attitude)를를를를 조사해왔습니다조사해왔습니다조사해왔습니다조사해왔습니다. 2009년년년년 7월에월에월에월에 실실실실

시된시된시된시된 제제제제 9차차차차 조사의조사의조사의조사의 응답자응답자응답자응답자 중중중중 자동차자동차자동차자동차 보유자보유자보유자보유자 및및및및 향후향후향후향후 2년년년년 내에내에내에내에 새차를새차를새차를새차를 구입하겠다고구입하겠다고구입하겠다고구입하겠다고 응답한응답한응답한응답한 소비자들의소비자들의소비자들의소비자들의 행동과행동과행동과행동과 태도를태도를태도를태도를 정리하정리하정리하정리하

여여여여 ‘‘‘‘2009 자동차자동차자동차자동차 소비자소비자소비자소비자 행동’으로행동’으로행동’으로행동’으로 공유하고자공유하고자공유하고자공유하고자 합니다합니다합니다합니다.  최근에최근에최근에최근에 자동차를자동차를자동차를자동차를 구입한구입한구입한구입한 소비자들을소비자들을소비자들을소비자들을 이해하는데이해하는데이해하는데이해하는데 도움이도움이도움이도움이 되는되는되는되는 자료자료자료자료

로로로로 널리널리널리널리 활용되기를활용되기를활용되기를활용되기를 기대합니다기대합니다기대합니다기대합니다. 
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본본본본 ‘‘‘‘2009 자동차자동차자동차자동차 소비자소비자소비자소비자 행동’행동’행동’행동’ 리포트에리포트에리포트에리포트에 관한관한관한관한 조사조사조사조사 내용과내용과내용과내용과 결과결과결과결과, 분석에분석에분석에분석에 대한대한대한대한 모든모든모든모든 권한은권한은권한은권한은 ㈜마케팅인사이트에㈜마케팅인사이트에㈜마케팅인사이트에㈜마케팅인사이트에 있으며있으며있으며있으며, 사전사전사전사전 서면허가서면허가서면허가서면허가 없이는없이는없이는없이는어떤어떤어떤어떤 경우에도경우에도경우에도경우에도 상업적인상업적인상업적인상업적인 목적으로목적으로목적으로목적으로 사용될사용될사용될사용될 수수수수 없음을없음을없음을없음을 알려드립니다알려드립니다알려드립니다알려드립니다. 
<2009 자동차자동차자동차자동차 기획조사기획조사기획조사기획조사 (제제제제9차차차차) 의의의의 개요개요개요개요>▪ 조사방법: 온라인 우편조사 (E-mail Survey) ▪ 조사대상 (범위): 운전면허 소지자 중 자동차 보유자및 2011년 상반기 이내 구매 계획자▪ 표본 규모: 91,129명▪ 조사 기간: 2009년 7월

[문의] 담당 연구원: 이경석 차장, Tel: 02-6004-7612, 
E-mail: leeks@mktinsight.co.kr

1. 자동차자동차자동차자동차 보험보험보험보험 가입가입가입가입 행태행태행태행태 4월월월월 05일일일일

2. 중고차중고차중고차중고차 구매구매구매구매 행태행태행태행태 4월월월월 08일일일일
3. 주유주유주유주유 행동행동행동행동 4월월월월 12일일일일
4. 타이어타이어타이어타이어 구매구매구매구매 형태형태형태형태 4월월월월 15일일일일
5. 내비게이션내비게이션내비게이션내비게이션 이용이용이용이용 행태행태행태행태 4월월월월 19일일일일
6. 교통안내서비스교통안내서비스교통안내서비스교통안내서비스 이용이용이용이용 행태행태행태행태 4월월월월 22일일일일
7. 저공해저공해저공해저공해 차량차량차량차량 구매구매구매구매 계획계획계획계획 4월월월월 26일일일일



자동차 운전자 중 91.0%가 자동차 보험에 가입하고 있으며, 58.6%가 별도의 운전자 보험에 가입하고 있는 것으로 나타남

자동차 보험 가입자의 39.8%가 다이렉트(온라인) 형태로 보험에 가입하였으며, 향후 49.5%가 다이렉트(온라인)로 가입 의사를
밝혀 온라인 자동차 보험시장 확대가 예상됨

1. 자동차자동차자동차자동차 보험보험보험보험 가입가입가입가입 현황현황현황현황 및및및및 유형유형유형유형

자동차자동차자동차자동차/운전자운전자운전자운전자 보험보험보험보험 가입가입가입가입 현황현황현황현황 자동차자동차자동차자동차 보험보험보험보험 가입가입가입가입 유형유형유형유형
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Q) 귀하께서는귀하께서는귀하께서는귀하께서는 현재현재현재현재 (자동차자동차자동차자동차/운전자운전자운전자운전자) 보험에보험에보험에보험에가입되어가입되어가입되어가입되어 있습니까있습니까있습니까있습니까?* 설문대상: 자동차 운전자, 10,438명
Q) 현재현재현재현재 가입하신가입하신가입하신가입하신 자동차자동차자동차자동차 보험은보험은보험은보험은 어떤어떤어떤어떤 보험인가요보험인가요보험인가요보험인가요? 향후향후향후향후 가입하실가입하실가입하실가입하실 자동차자동차자동차자동차 보험은보험은보험은보험은 어떤어떤어떤어떤 보험인가요보험인가요보험인가요보험인가요?* 설문대상: 자동차 보험 가입자, 9,501명

다이렉트다이렉트다이렉트다이렉트
(온라인온라인온라인온라인) 보험보험보험보험
39.8%

일반일반일반일반 보험보험보험보험
60.2%

다이렉트다이렉트다이렉트다이렉트
(온라인온라인온라인온라인) 보험보험보험보험
49.5%

일반일반일반일반 보험보험보험보험
50.5%91.0%

58.6%자동차 보험 운전자 보험
[ 현현현현 자동차자동차자동차자동차 보험보험보험보험 가입가입가입가입 유형유형유형유형 ] [ 향후향후향후향후 자동차자동차자동차자동차 보험보험보험보험 가입가입가입가입 유형유형유형유형 ]



2. 자동차자동차자동차자동차 보험보험보험보험 가입가입가입가입 내용내용내용내용 및및및및 선택선택선택선택 시시시시 고려사항고려사항고려사항고려사항

79.3

84.0

98.4긴급출동서비스대물배상대인배상 1(책임보험)가입한가입한가입한가입한 보험보험보험보험 내용내용내용내용 보험보험보험보험 가입가입가입가입 행태행태행태행태

38.9
37.7

33.1

30.0

40.0

가입 보험 내용은 의무가입인 대인배상1을 제외하고, 대물배상이 84.0%로 가장 높았으며, 긴급출동서비스(79.3%), 
자기신체보상(71.3%)순으로 나타남

보험 가입 행태로는 가입자 중 38.9% 이전 영업사원을 통하였으며, 37.7%가 어느것이 유리한지 인터넷으로 찾아보았다고 응답함

가입자 중 33.1%가 가격이 가장 저렴한 회사를 선택했다고 응답한 반면, 가격 보다는 서비스가 우수한 회사를 선택했다는 응답자
는 19.5% 상대적으로 낮게 나타남
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1.5

31.3

60.2

64.0

70.5

71.3

79.3

0.0 50.0 100.0

잘모름기타자기차량보상무보험차상해대인배상 2자기신체보상긴급출동서비스

Q) 현재현재현재현재 가입한가입한가입한가입한 보험의보험의보험의보험의 내용은내용은내용은내용은 무엇입니까무엇입니까무엇입니까무엇입니까?[중복응답중복응답중복응답중복응답] Q) 보험에보험에보험에보험에 가입하실가입하실가입하실가입하실 때때때때 어떻게어떻게어떻게어떻게 하셨습니까하셨습니까하셨습니까하셨습니까? [중복응답중복응답중복응답중복응답]* 설문대상: 자동차 보험 가입자, 9,501명
19.5

14.8

10.5

4.4

8.5

0.0

10.0

20.0

30.0

이전과 같은영업사원을통하였다 어느 것이유리한지인터넷으로찾아보았다 가격이 가장저렴한 회사를선택했다 가격 보다는서비스가우수한 회사를선택했다 규모가 큰회사를선택했다 긴급구난서비스 제공여부가 선택에영향을 미쳤다 경정비 서비스제공 여부가선택에 영향을미쳤다 기타
* 설문대상: 자동차 보험 가입자, 9,501명
**  대인배상1은 의무가입 보험으로 100% 여야 함



자동차자동차자동차자동차 보험보험보험보험 / 운전자운전자운전자운전자 보험보험보험보험 가입가입가입가입 채널채널채널채널

자동차 보험과 운전자 보험 모두 보험 영업 사원을 통해 가입하는 비율이 가장 높게 나타남

특히 운전자 보험은 가입자 중 절반 이상인 51.4%가 영업사원을 통해 가입함

자동차 보험 가입자 중 37.3%(인터넷으로 내가 직접 가입+내가 직접 보험회사에 전화를 걸어 가입)가 본인의 적극적 의지로
보험을 선택 가입하는 것으로 나타남

51.4 
60.0 

3. 자동차자동차자동차자동차 보험보험보험보험 / 운전자운전자운전자운전자 보험보험보험보험 가입가입가입가입 채널채널채널채널
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Q) 현재의현재의현재의현재의 (자동차자동차자동차자동차 보험보험보험보험/운전자운전자운전자운전자 보험보험보험보험)은은은은 어떤어떤어떤어떤 경로를경로를경로를경로를 통해통해통해통해 가입가입가입가입 또는또는또는또는 갱신갱신갱신갱신 하셨습니까하셨습니까하셨습니까하셨습니까?

37.9 

23.6 

13.7 
11.0 9.1 

4.7 

11.8 
8.7 9.1 

12.1 

3.3 3.5 

0.0 

20.0 

40.0 

보험 영업사원을 통해 인터넷에서내가 직접 가입 내가 직접보험회사에전화를 걸어서 텔레마케터전화를 받고서 다른 사람이대신 가입해 줌 자동차영업 사원을 통해 홈쇼핑을통해 가입
자동차 보험운전자 보험

*설문대상: 자동차 보험 가입자, 9,501명 / 운전자 보험 가입자, 6,122명
** 홈쇼핑을 통한 가입은 운전자 보험만 설문 진행


