
(주례)금융플랫폼기획조사개요

○ 조사기간 : 매주 월요일~목요일(4일간)

○ 조사방법 : 이메일/모바일 조사

○ 조사대상 : 전국 20~69세 성인

○ 조사표본 : 매주 500명 이상

○ 표본 프레임 : 약 86만명의 비편향 패널(Unbiased Panel)

(자발적 선택/가입을 허용하지 않고 확률적 표본 추출에 따라 선정된 패널)

○ 표본추출

1단계 : 성·연령 ·지역별 표본수 할당

2단계 : 표본 프레임에서 성·연령·지역별 할당 후 무작위 추출

컨슈머인사이트는 대규모 온라인패널을 통해 금융, 자동차, 이동통신, 쇼핑/유통, 관광/여행 등 다양한 산업에서 요구되는

전문적이고 과학적인 리서치 서비스를 제공하고 있습니다. 수집된 서베이 데이터는 금융 · 통신 등다양한빅데이터와

융복합연계하여 각 데이터의 한계점을 넘어서는 새로운 개념의 데이터를 제공하고 있습니다.

특히 최근에는 100% 모바일기반으로전국민표본대표성을 가진조사플랫폼 ‘국대패널’을론칭하고조사업계누구나

사용할수있도록개방했습니다.
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※ 진성화율 = 
설치고객

확보고객

(앱 설치한 고객 중 ‘생활필수’ 앱으로 인식하는 비율)
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설치고객

추천고객

확보고객
(진성고객)

활동고객

금융소비자

측정 질문)

추천고객 : Q. 가족이나 주변 지인에게 금융생활에 주로 이용할 만한 앱으로 추천하시겠습니까? (11점 척도)

확보고객 : Q. 평소에 정기적으로 이용하거나 생활에 꼭 필요한 앱들은 무엇입니까? (복수 선택)

활동고객 : Q. 평소에 자주 이용하지 않더라도, 가끔씩 필요해 삭제할 수 없는 앱이 있다면 무엇입니까? (복수 선택)

설치고객 : Q. 휴대폰에 현재 설치되어 있는 앱은 무엇입니까? 평소 잘 이용하지 않더라도 설치가 되어 있다면, 모두 선택해 주십시오. 
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