
(주례)금융플랫폼기획조사개요

○ 조사기간 : 매주 월요일~목요일(4일간)

○ 조사방법 : 이메일/모바일 조사

○ 조사대상 : 전국 20~69세 성인

○ 조사표본 : 매주 500명 이상

○ 표본 프레임 : 약 86만명의 비편향 패널(Unbiased Panel)

○ 표본추출

1단계 : 성·연령 ·지역별 표본수 할당

2단계 : 표본 프레임에서 성·연령·지역별 할당 후 무작위 추출

컨슈머인사이트는 대규모 온라인패널을 통해 금융, 자동차, 이동통신, 쇼핑/유통, 관광/여행 등 다양한 산업에서 요구되는

전문적이고 과학적인 리서치 서비스를 제공하고 있습니다. 수집된 서베이 데이터는 금융 · 통신 등다양한빅데이터와

융복합연계하여 각 데이터의 한계점을 넘어서는 새로운 개념의 데이터를 제공하고 있습니다.

특히 최근에는 100% 모바일기반으로전국민표본대표성을 가진조사플랫폼 ‘국대패널’을론칭하고조사업계누구나

사용할수있도록개방했습니다.



24년 3분기 동안 총 6,806명의 금융소비자가 이용하는 앱을 복수로 평가(총 평가 사례수

13,048)

○ 응답자는 17개 세부항목 만족도와 종합 체감만족도를 평가함

○ 평가대상 앱은 ‘은행/인터넷뱅크’ 앱 18개, ‘신용카드’앱 12개, ‘핀/빅테크’ 앱 5개 등 35개임
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https://www.consumerinsight.co.kr/voc_view.aspx?no=3550&id=pr18_list&PageNo=1&schFlag=0
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우수1 조작편리성 조작편리성 조작편리성 조작편리성

우수2 이용속도 이용속도 이용속도 이용속도

우수3 수수료/부대비용 보안/인증편리 최신기술의활용 최신기술의활용

(보통)

미흡3 정보관리신뢰감 서비스개인화 보안/인증편리 차별/혁신성
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