
(주례)금융플랫폼기획조사개요

○조사기간 : 매주월요일~목요일(4일간)

○조사방법 : 이메일/모바일조사

○조사대상 : 전국 20~69세성인

○조사표본 : 매주 500명이상

○표본프레임 : 약 86만명의비편향패널(Unbiased Panel)

(자발적선택/가입을허용하지않고확률적표본추출에따라선정된패널)

○표본추출

1단계 : 성·연령 ·지역별표본수할당

2단계 : 표본프레임에서성·연령·지역별할당후무작위추출
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설치고객

추천고객

확보고객
(진성고객)

활동고객

금융소비자

측정질문)

추천고객 : Q. 가족이나주변지인에게 금융생활에주로이용할만한앱으로추천하시겠습니까? (11점척도)

확보고객 : Q. 평소에정기적으로 이용하거나 생활에꼭필요한앱들은 무엇입니까? (복수선택)

활동고객 : Q. 평소에자주이용하지않더라도, 가끔씩필요해삭제할수없는앱이있다면무엇입니까? (복수선택)

설치고객 : Q. 휴대폰에현재설치되어있는앱은무엇입니까? 평소잘이용하지않더라도설치가되어있다면, 모두선택해주십시오. 
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