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Automotive Consumer Trends 2007

SCC  Analysis 3-2. Sales: Sales Representative (영업사원)

영업사원 체감만족률, 크게 낮아져영업사원 체감만족률, 크게 낮아져
- 80.4% 에서 77.3% 로 3.1%p 하락
- 르노삼성(78.3%), 기아(78.1%), 수입차 (77.6%) 순이나, 제조사간 큰 차이 없어

영업사원 알게 된 경로는 ‘지인 소개’(31 0%) ‘매장 방문’(24 3%)이 과반영업사원 알게 된 경로는 지인 소개 (31.0%), 매장 방문 (24.3%)이 과반
- 현대 및 기아, 소개 및 과거 거래경험 높고, 매장 방문 낮아
- 르노삼성(36.3%)과 수입차(38.2%), 매장방문 높고, 주변소개 낮아

1. 본 Automotive Consumer Trends는 ㈜마케팅인사이트의 제 7차(2007년)자동차 기획 조사(표본집단: 105,149명) 결과로 부터 나온 것입니다. 
마케팅인사이트는 2001년부터 년 1회 자동차 소비자에 대한 대규모 조사를 실시해왔으며, 이 조사는 2007년 7월 E-mail Survey방식으로 수행되었습니다.

2 Automotive Consumer Trends는 2007년 9월 17일부터 매주 2회(월/수) 발행될 예정이며 자세한 일정은 뒷부분에 첨부된 일정을 확인해주시기 바랍니다

Mobile Consumer Trends 2007

2. Automotive Consumer Trends는 2007년 9월 17일부터 매주 2회(월/수) 발행될 예정이며, 자세한 일정은 뒷부분에 첨부된 일정을 확인해주시기 바랍니다.
ACT의 첫번째 부분인 SCC분석(Six Core Competence Analysis)은 각사의 경쟁력을 여섯 개의 주요 역량 요인별로 평가한 결과로써, SCC분석에 따라 우량
기업은 최소 1~2개 부분에서 탁월해야 하며, 어떤 부분에서도 약점이 발견되지 않아야 합니다. 



영업사원 체감만족률 Overall Satisfaction with Salesperson

[ Figure 1. 영업사원 체감만족률 Overall Satisfaction with Salesperson ] 

Q.종합적인 측면을 고려했을 때, 차를 판매한 영업사원에게 몇 점을 주시겠습니까? (10점 만점)
How would you rate the salesperson whom you purchased a car from? (10-point scale)
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영업사원 접촉 경로 Channel of Contact with Salesperson

[ Table 1. 영업사원 접촉경로 Channel of Contact with Salesperson ] 

Q.구입하신 자동차를 판매한 영업사원을 어떻게 알게 되었습니까?
How did you first meet the sales person you purchased the vehicle from? (unit: %)

Total HMC Kia GMDAT RSM SYM Imports

I was introduced to the salesperson 
by an acquaintance 33.3 33.6 28.5 27.2 23.6 21.2 31.0 

How did you first meet the sales person you purchased the vehicle from?

I visited to the sales outlet and met 
the salesperson 19.7 19.9 28.1 36.3 31.7 38.2 

I had dealings with the salesperson 
in the past 15.5 12.6 9.5 4.6 8.5 5.8 

Th l I

11.9 

24.3 

The salesperson was someone I 
already knew 12.9 12.4 8.3 6.4 8.4 2.7 

I met the salesperson through the 
Internet 4.3 5.7 5.8 6.9 7.5 12.1 

I called a sales outlet and met the 3 6 5 1 7 1 9 2 5 9 8 95 5

5.6 

10.7 

salesperson 3.6 5.1 7.1 9.2 5.9 8.9 

The sales person visited me for 
promotion 2.3 2.3 2.6 1.5 3.8 2.2 

The salesperson sent me DM in the 
past 1.8 1.8 2.7 2.6 2.7 2.5 2.1 

2.3 

5.5 

past

I was introduced to the salesperson 
by used car dealer 0.9 0.7 0.7 0.7 1.9 1.1 

other 5.7 6.0 6.7 4.6 6.0 5.4 5.8 

0.9 
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(Base) (12,632) (5,308) (2,816) (1,903) (1,487) (654) (464)

7th Syndicated Research (2007) ( P<.05 Significantly High      Low     )
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