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- 2012년 최고의 제조사는 Subaru 
- 일본 메이커 상위권 독식 
 

Consumer Reports가 선정하는 ‘2012년 최고의 제조사’에서 일본 메이커들이 상위권
을 독식했고, Subaru가 처음으로 1위를 차지했다. Subaru는 미국 시장에서 지난 몇 년
간 출시한 Outback, Impreza, Legacy의 변경모델들이 받은 높은 평가의 덕을 보았다. 
현대는 로드테스트에서는 3위로 좋은 평가를 받았으나, 소비자들의 신뢰성 조사에서
는 중위권에 머물렀다  
 

Consumer Reports의 ‘제조사 평가(Automaker report cards)’는 자체 실시하는 로드
테스트 결과와 130만 구독자들로부터 얻은 신뢰성 조사(Reliability survey)를 기반으로 
하며, 종합점수는 두 결과의 평균이다.  금년의 경우 13개 메이커가 대상이 되었는데, 
두 개의 점수가 있는 모델이 4개 이상인 메이커 만을 대상으로 했기 때문이다. 현대
가 포함되고 기아는 포함되지 않은 이유다.   
 
 

 

컨슈머리포트가 뽑은 ‘2012 최우수 자동차 메이커’는  
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13개 메이커 중 TOP5는 모두 일본의 차지였다. Subaru가 종합점수 75점으로 1위였
으며, 그 뒤를 Mazda, Toyota, Honda, Nissan이 따랐다. Mazda는 작년도 7위에서 2위
로 도약해 가장 인상적인 향상을 보였다.  반면 가장 하락폭이 큰 제조사는 Ford로 
전년 5위에서 10위로 밀렸다.  
 

일본 제조사들이 TOP5를 독점했다면, 두드러지게 부진한 것은 미국계 메이커들이다. 
미국 BIG3 중 GM 과 Chrysler는 각각 12위, 13위로 최하위를 차지했고, Ford도 저조
했다. 그러나 이 차이가 계속 줄어들고 있다.  
 
 유럽 제조사들은 로드테스트에서는 괜찮은 점수를 냈지만, 신뢰성 평가에서는 부진
했다. Volvo가 유럽 메이커 중 1위를 차지했는데 변경모델 S60의 기여가 컸다. 
VolksWagen은 로드테스트에서 Subaru 다음인 2위로 선전한 반면 Mercedes Benz는 
로드테스트와 신뢰성 평가 모두에서 유럽 메이커 중에서 가장 부진했다.  
 
이번 조사의 구체적인 결과는 www.ConsumerReports.org 에서 볼 수 있다.  
 

--------------------------------------------------------------------- 
위 기사 내용은 Consumer Reports가 3월에 발표한 2012 Automaker report cards와 
2012 Top picks에서 발췌한 것 입니다.  
 


